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Aviso de Privacidad

Canal Digital - Ultima actualizacion: Abril de 2026

Este Aviso de Privacidad es emitido en cumplimiento de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
(LFPDPPP) y su Reglamento, publicados en el Diario Oficial de la

Federacion.

w 1. Identidad y Domicilio del Responsable

Monna Floreria, con domicilio en San José lturbide, Guanajuato, México, es la
entidad responsable del tratamiento de sus datos personales recabados a

través del sitio web monnafloreria.com y sus canales digitales.

Correo de contacto para privacidad: monnafloreria@gmail.com

| 2. Datos Personales que Recabamos

Para la prestacién de nuestros servicios, podemos recabar los siguientes

datos personales:

. B Identificar al
Identificacion Nombre completo
comprador

Confirmaciény
Correo electronico,
Contacto seguimiento de
teléfono )
pedidos

s L Realizar la entrega del
Ubicacién Direccion de entrega )
pedido



Datos de pago (procesados Procesamiento del

Financieros
por pasarela segura) cobro
. . Nombre y datos de quien .
Destinatario ) Entrega personalizada
recibe
» ) . . Mejorar la experiencia
Navegacion IP, cookies, dispositivo

web

Monna Floreria no recaba datos personales sensibles (estado de salud,

religidn, origen étnico, preferencias sexuales u otros de naturaleza sensible).

@" 3. Finalidades del Tratamiento

Finalidades primarias (necesarias para la relacion contractual):

e Gestionary procesar sus pedidos de flores y arreglos florales.

e Coordinar yrealizar la entrega a domicilio.

e Enviar confirmaciones, notificaciones y actualizaciones del pedido.
e Procesar pagos con tarjeta de crédito/débito o SPEI.

e Dar atencién a quejas, reclamaciones y solicitudes de soporte.

e Cumplir con obligaciones legales y fiscales.

Finalidades secundarias (opcionales, puede oponerse):

e Envio de promociones, descuentos y novedades de temporada.
e Encuestas de satisfaccion y mejora del servicio.

e Personalizacion de ofertas segun sus preferencias de compra.

© 4. Cémo Oponerse a Finalidades Secundarias

Sino desea que sus datos sean utilizados para las finalidades secundarias
descritas, puede manifestarlo enviando un correo a
monnafloreria@gmail.com con el asunto "Oposicion a finalidades
secundarias"dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcién de este

aviso.



4 5. Transferencias de Datos

Monna Floreria no vende ni comercializa sus datos personales. Sin embargo,

pueden realizarse transferencias necesarias a:
e Procesadores de pago (pasarelas bancarias) para autorizar
transacciones.

e Autoridades competentes cuando la ley asilo requiera.

Estas transferencias no requieren su consentimiento por ser necesarias para

el cumplimiento del servicio contratado o por obligacién legal.

© 6. Derechos ARCO

Conforme ala LFPDPPP, usted tiene derecho a:

e Acceso: Conocer qué datos personales tenemos de usted.
e Rectificaciéon: Corregir datos inexactos o incompletos.

e Cancelacioén: Solicitar la eliminaciéon de sus datos cuando ya no sean

necesarios.

e Oposicién: Oponerse al tratamiento de sus datos para fines

especificos.

Para ejercer sus derechos ARCO, envie su solicitud a
monnafloreria@gmail.com con: nombre completo, descripcion del derecho a
ejercer y copia de identificacién. Responderemos en un plazo maximo de 20

dias habiles.

€ - Medidas de Seguridad

Implementamos medidas técnicas, administrativas y fisicas para proteger sus
datos personales contra dafo, pérdida, alteracién, destruccién, acceso o
tratamiento no autorizado. Los datos de pago son procesados mediante

protocolos de encriptacion seguros (SSL/TLS).

8. Cambios al Aviso de Privacidad



Monna Floreria se reserva el derecho de actualizar este Aviso de Privacidad.
Cualquier modificacion sera publicada en monnafloreria.com. Le

recomendamos revisarlo periddicamente.

e Ejercicio de Derechos ARCO



